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Befragung Kundenbefragung

Unternehmen

Seit anndhernd 20 Jahren vertrauen renommierte Unternehmen HWP Kundenzufriedenheit Marz 2006
aus IT und Telekommunikation auf die Dienste von HWP.

Die drei Buchstaben HWP sind langst festin der PR- und IR-Landschaft — [iser e eeisnbis s amessnsind sis sersicmic dsramsicion
etabliert: als Markenzeichen fiir professionelle PR- und — e
IR-Dienstleistungen mit dem persénlichen Touch. T —_—

[@1 Haban Sia inra PR-Ziels im latzten Jahr varwirkiichen kannan?

 Ja, vall und ganz

Zielsetzung

v"In einerjahrlichen Kundenbefragung ermitteln wir die Zufriedenheit, Wiinsche und Herausforderungen
unserer Kunden, um unsere Dienstleistung noch besser an ihre Bediirfnisse und die jeweiligen
Marktgegebenheiten anpassen zu kénnen

Losung

v' Bevor wir die Kundenumfragen mit 2ask erstellt haben, wurden sie aufwandig per Post durchgefiihrt. Seit 3
Jahren machen wir die Befragung online

v Wir erstellen den Fragebogen in unseren Hausfarben und mit unserem Logo

v' Uber eine 3-4wdchige Laufzeit haben unsere Kunden die Mdglichkeit an der Befragung teilzunehmen. Die
Maglichkeit, zwei Erinnerungs-E-Mails zu versenden ist dabei sehr hilfreich

v Durch die Statistikfunktionen kénnen wir zudem schnell und einfach einen Vergleich der Zufriedenheit zum
letzten Jahr erstellen

Nutzen

v Die Befragungen sind professioneller, schneller und konnen umfangreicher
ausgewertet werden. In der tdaglichen Arbeit erspart uns die Nutzung
von 2ask viel Zeit. Zudem macht es einfach SpaR damit zu arbeiten
und jederzeit sehen zu konnen, wie die Resonanz auf eine Umfrage ist

v Wir nutzen die Umfragemdglichkeit auch in ganz verschiedenen
Situationen, um Feedback einzuholen. Zum Beispiel Feedback zu
einer Veranstaltung oder zu geplanten Veranderungen im Biiro.
Oftmals geben die Mitarbeiter auf diesem Wege offener ihre Meinung ab

Statement

. Die Mdglichkeiten, das Online-Tool von 2ask zu nutzen sind sehr vielfiiltig
und absolut hilfreich. In den 3 Jahren, in denen wir es nutzen, hat es immer
zuverldssig und reibungslos funktioniert. Und wenn wir mal ein Problem
hatten, wurde uns schnell, freundlich und gezielt geholfen.”

www.2ask.net | www.2ask.de | www.2ask.ch | www.2ask.at




